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Caratteristiche del servizio

I SIPEM ¢ un senvizio telematico on line per la gestione del procediment autorizzativi in materia edilizia (Denunce
di Inizio Attivita, Permessi di Costruire) relativi al Piano Casa, che consente al Professionista incaricato dal
cittadino che intende eseguire lintervento edilizio di instaurare 1| procedimento presso | Comune, di predisporre la
documentazions In un apposita cartella elettronica e di indltrarla allEnte attraverso posta slettronica certificata (PEC),
I servizio consente al Comune di gestire la pratica ed Il rapporto con || Professionista in via telematica-informatica,
awalendosi anche di un apposito archivio digitale.

I servizio e stato sviuppato da ANCITEL S.p A dopo unaccurata fase di progettazione che ha colnvolto
'Associazione Nazionale Comuni ltaliani (ANCI), | Consiglio Nazionale Geometri e Geometri Laureati
(CNGeGL), la Cassa ltaliana di Previdenza ed Assistenza dei Geometri Liberi Professionisti (CIPAG) ¢
GROMASistema s.r.l. In base ale Convenzioni sottoscritte, lobiettivo definito e quelo di offire un senvizio per la
gestione delle pratiche edilizie relative al Piano Casa che sia innovativo, comodo, agevole e di buona qualita, puntando
a migliorare 1 govemo dele stesse nonché favorire una progressiva demateralizzazione e standardizzazione oel
procedimento autorizzativo In materia ediizia, a partire del Fiano Casa.

| Professionista abilitato compia on ne la Denuncia di Inizio Attivita (DIA) o 2 Istanza di Permesso di
Costruire (PdC), nonche la Relazione Tecnica Asseverata, inserendo nella cartella slettronica tutt gl elaborati necessari,
e gl altr alegati previsti dalle norme nazionali € locali, frmandaoli digitalmente. Una volta che tutto & pronto, appone la propria
firna digitale all'intera cartella e la trasmette al Comune. Per certificare l'awenuta consegna, | SIPEM invia in automatico
la stessa cartela attraverso PEC, prowedendo a recuperare la ricevuta di awenuta consegna al Comune e ad inserira
nella cartella elettronica.

I Professionista potra, a sua discrezionse o sulla base di specifiiche indicazioni fomite dal Comune, integrare una
pratica gia presentata.

Tutte le comunicazioni successive che intercorreranno tra Comune e Professionista potranno essere effettuate
sul SIPEM e risultare collegate al procedimento. Per le ragioni gia esposte sopra, ogni rasmissione sara certificata
attraverso limplego dello strumento PEC, consultabile in ogni momento in maniera indipendente da SIPEM., E previsto
che | cittadino che instaura il procedimento autorizzativo elegga Il proprio domicilio presso il Professionista, e che
acconsenta in via preventiva a ricevere ogni forma di comunicazione in forma elettronica-telematica.

I servizio agevola Uteriormente le comunicazioni con i Comune in quanto Il Professionista puo domicliare presso
la sua casela di posta elettronica certificata (PEC) tutte le comunicazioni provenienti dallo stesso, tenendo quindi sotto
controlo la situazione di ogni singola pratica. La cartella elettronica, con tutta la documentazione relativa ad ogni singola
pratica, rimane a disposizione del Professionista per aimeno 5 anni dalla data di apertura, a condizione che questa sia
stata effettivarmente inoltrata al Comune entro 6 mesi dalla sua apertura.

I senvizio & accessible 24 ore al giomo per i 7 giomi della settimana. In ogni momento il Professionista potra inoltrare
istanze che verranno spedite a Comune da SIPEM. Nel caso di DIA, la data di awenuta ricezione fa scattare | 30 giomi
che ha il Comune per revisionare la documentazione, prima che essa venga considerata accettata in base al principio del
slenzio/assenso delineato dallart. 23 D.PR. 380/2001. In entrambl | casl (DIA & istanza PdC) lawenuta ricezione sara
attestata dalla notifica PEC indltrata automaticamente oal SIPEM allinteressato ed assumera valore legale, opponibile a
terzi, in virtu della Convenzione di adesione firmata dal Comune.

I Comune ricevera le Denunce di Inizio Attivita o le Istanze di Permesso di Costruire nellarea ad esso riservata in
SIPEM oltre che nella casela di PEC dedicata, che gl verra formita/assegnata alatto della stipula della Convenzione
di adesione. Al fine di identificare univocamente una pratica il sistema assegnera in automatico, ala singola pratica,
un codice (D_SIPEM) univoco visible sia dal professionista sia dal Comune. Tale ID agira da legante "logico” per tutt |
documenti, le comunicazioni € le integrazioni successive di una pratica; inoltre consentira la costituzione di un fascicolo
virtuale. I Comune potra accedere al dettagl delle pratiche ricevute relative al Piano Casa in qualsiasi momento sia per
visionare la documentazione sia per conservare i fles, previo download, di tutta o parte della documentazione. Inoltre,
puUO Utlizzare SIPEM per comunicare con Il Professionista, ad esempio, per richiedere al Professionista del chiarimentl
0 Informarto sulla natura delle eventuali integrazioni/maodifiche che gl stanno per essere notificate.
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L'archivio digitalizzato delle pratiche relative al Pliano Casa & di grande utilita non soltanto per razionalizzare Uiteriormente
la gestione del procedimento autorizzativo ma anche per monitorare fandamento del Pliano Casa ed il suo impatto sul
territorio. Il sistema offre una ampla gammea di report per estrarre delle informazioni strutturate dallarchivio, attraverso ricerche
semplici (per richiedente, per via, per numero cvico, per ma. ..., ) e avanzate (a scopl statistici o di monitoraggio).

A chi si rivolge

SIPEM si awale di un'architetiura tecnologica avanzata € sicura che consente solo al soggett abllitati, Professionisti
e Comuni, di utlizzare il servizio.

Ai Professionisti, in particolare, garantisce:
e Attivazione ed accesso via web alle proprie cartelle 24 ore su 24, 7 giorni su 7 giorni

* Assistenza tecnica
attraverso delle FAQ (risposte a domande di uso frequente) ed un help-desk dedicato

* Sicurezza nell’accesso/autenticazione al servizio per tutti i Professionisti
Pertuttii Professionistiablitatia presentare le pratiche edilize (DIA o Istanza di Permesso di Costruire), sarapossidle
compllare apposito modulo presso | Comune &l fine di autocertificare la propria abilitazione professionale.
I modulo conterra anche delle indicazioni su come perfezionare l'accesso al senvizio ed acquisire 1o strumento di
fima.

* Sicurezza nell’accesso/autenticazione al servizio per i Geometri
Per guanto riguarda i Geometrl, [utlizzo della chiave usb, in dotazione ai Geometri iscritti allalbo professionale,
con Il certificato digitale rende estremamente sicuro e semplice accesso autenticato al senvizio, Il possesso del
certificato contenuto nella chiave e legato allabilitazione professionale presso 'Ordine del Geometrl - che agisce
come Registration Authority - I quale ha anche la facolta di revocare o sospendere un certificato nel casl previst
dalla normativa.

e Firma Digitale dei documenti per i Geometri
Utllzzando la stessa chiave usb, | Geometra apporra la propria firma digitale sulla Denuncia Inizio Attivita o lstanza
di Permesso di Costruire, sulla relazions tecnica asseverata e sul resto del document elettronicl da lul predispost,
Cosl come su istanze, atti e documenti cartacel scansionati, per copia conforme,

* Semplificazione della fase di preparazione e presentazione della domanda
I sisterma memorizza | dati introdotti dal Professionista i modo da agevolare la compilazione on line della
documentazione. Inaltre, nella cartella relativa ad ogni singola pratica vengono fomite delle precise indicazioni sugli
dlegati da preparare ed informazioni aggiuntive sui contenuti degli stessi, in base alle disposizioni regolamentart del
singolo Comune. Il sistera consente di salvare la documentazione man mano che viene predisposta in modo da
permettere al Professionista un perfetto controlo dello stato di preparazione della pratica nonché decidere, guando
la2 documentazione & completa, I momento di inviarla al Comune.

* Notevoli RIsparmio di Costi e di Tempo
Tuttl | documenti sono elaborati, allegati, trasmessi ed archivati esclusivamente in formato elettronico, con date certe
e pleno valore legale tra le parti coinvolte, senza che possano essere ripudiati da terzl per vizi formall, Spariscono
le fotocopie, le code per presentare le domande o per fare dei pagamenti, le lunghe attese per recuperare la
documentazione archiviata In caso di necessita, | dubol su cosa € stata presentata o meno, il tutto, con un
evidente risparmio di costi e di tempo legato ad una maggiore efficienza organizzativa e di gestione.

e Comodita e sicurezza nei pagamenti
I Professionista potra pagare comodamente dal proprio ufiicio o da casa il costo del servizio SIPEM ed | diritti dli
segreteria relativi a clascuna pratica con carta di credito (POS virtuale) ed | diritti di segreteria relativi a clascuna
pratica compilando elettironicamente un bollettino postale attraverso Pronto Banco Posta. | Professionisti iscritti a
Geoweb potranno inoltre usufruire del servizi di pagamento anticipato con il quale la societa anticipa per conto
del Professionista il pagamento del senvizio e dei dirtti di segreteria comunali. La fattura verra predisposta in modo
automatico ed inviata al Professionista in modalita telematica.
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COSTO DEL SERVIZIO

SIPEM ha un costo di euro 50 € (IVA inclusa) per ogni cartella inoltrata dal Professionista
(singola procedura DIA/PAC e alegati), da pagare al momento dellinvio della stessa
al Comune attraverso posta elettronica certificata.

Se 1 Comune fa delle osservazioni e richiede delle integrazioni o modifiche Il Professionista potra integrare o modificare il con-

tenuto dela cartella senza costo aggiuntivo. Successive integrazioni saranno da considerarsi come nuova cartella.

PER TUTTE LE CARTELLE AVVIATE DAL PROFESSIONISTA ENTRO IL 31 DICEMBRE 2010
E’ PREVISTO UNO SCONTO PROMOZIONALE DEL 40%;

PERTANTO IL COSTO DI OGNI SINGOLA CARTELLA E’ PARI A EURO 30 € (VA inclusa)

Ai Comuni garantisce in forma GRATUITA:

Personalizzazione della documentazione

Al Comune vengono proposti del formati standard della Denuncia di Inizio Attivita (OIA) e delllstanza di Permesso d
Costruire (PAC), appositamente studiati dagl esperti legali e di settore di Ancitel, oltre alla relazione tecnica asseverata
ed | rispetivi alegati minimi (nome, tino, dimensione, eventuale descrizione) e quell opzionall (ad esemplo, richiest
per particolart tipologie di pratiche).

Al momento delladesione al servizio, che non ha un costo per IEnte Locale, | Comune ha la possioilita d
persondlizzare i formati che gli vengono proposti, aggiungere eventuali indicazioni, cosl come intervenire sulle
informazioni relative a ciascun alegato minimo opzionale, dltre ad inserire eventualmente altre indicazioni sulla
documentazione da allegare, in modo che l'attivazione del senvizio risponda perfettamente alle proprie esigenze

operative e che le pratiche rispondano alla normativa vigente.

Casella di PEC dedicata

Il SIPEM assegnera a cliascun Comune aderente una casella di PEC dedicata esclusivamente alla fruizione del servizio,
dal ricevimento della documentazione alle successive modifiche /0 integrazioni fino allapprovazione definitiva. La
casela verra attribuita all ufficio comunale preposto al trattamento delle pratiche ediizie, con lndividuazione della
persona fisica responsabie (RdS).

Account SIPEM

I Responsablle di Servizio prowedera, a sua volta, a creare sotto la sua responsablita tantt account in SIPEM
guanti sono le persone dello staff comunale che intende far abilitare per la gestione del procedimento autorizzativo
rispettando le procedure di sicurezza definite da Ancitel e riportate in Convenzione.

Garanzia sul riconoscimento della qualifica del mittente

Al SIPEM non puo accedere chiunque: I Comune ha la sicurezza che |l Professionista che fa uso del sendzio &
una figura professionale accreditata istituzionalmente e qualificata per attivare il procedimento, che si assume la
responsabiita professionale dellinoltro e la cura dela pratica.

Archivio digitale delle pratiche

E' garantita la conservazione di tutti | documenti digitali originali € scansionati che compongono le singole pratiche,
in un apposito archivio digitale del Comune.

L'esistenza del'archivio ¢ il vero fulcro del sistema in guanto permette al Comune di razionalizzare ['organizzazione
del lavoro relativo alla disamina delle pratiche con notevole efficienza ed avendo sempre un guadro aggiomato delle
pratiche accese, di guele che possono essere oggetto di revisione ed eventuall contestazioni, di guelle che sono
state approvate dopo revisione o In base ala regola del slienzio/assenso e di tutte le integrazioni, annotazioni e
comunicazioni che sono state fatte durante liter della pratica.

Risparmio di Costi e maggiore produttivita del lavoro

La conservazione digitale delle pratiche relative al Piano Casa comporta del risparmi di denaro e di tempo sui costi
di stampa, di stoccaggio e di archiviazione cartacea. |l risparmio pud essere significativo se si considera che la
documentazione deve essere, a norma di legoe, conservata per piu anni e reperibile in qualsiasi momento.

La produttivita nella gestione delle pratiche aumenta per la faciita con la quale si pud accedere al'informazione
e visonare la documentazione, semplificando gl aspettl organizzativi. Infattl, SIPENM permettera una buona
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razionalizzazione nella organizzazione del lavoro intero degli uffici comunall, in quanto le pratiche verranno gestite in
modo oggettivo ed uniforme con del procedimenti di consultazione trasparenti e standardizzati,

Monitoraggio delle pratiche e statistica

In generale, SIPEM agevola la trasparenza, la gestione ed || controllo del procedimento autorizzativo. E anche uno
strumento di supporto prezioso per l'attivita di controllo e verflica di carattere urbanistico, ambientale e terrtoriale,
nonche per attuare la viglanza ediizia.

A vale delle richieste di ampliamento dei volumi edificabili, | senvizio offre del report statistici che permettono al
Comune un monitoraggio complessivo del Piano Casa a livello nazionale/regionale e del proprio territorio, comprese
le ricadute socio-economiche della normativa sul proprio territorio.,

Gestione semplice e veloce delle comunicazioni tra Comune e Professionisti

I Comune avra a disposizione un canale sicuro e affidable con | Professionisti che inoltrano le richieste relative al
Flano Casa dal momento che riceve attraverso la mal (account) del Responsabile del Senvizio lawiso di ricezione
della DIA o Istanza di Permesso di Costruire con i relativi allegati frubli e gestibili mediante | SIPEM. Pud inoltrare per
la stessa via eventuali richieste di modifica/integrazione o altre comunicazioni di pertinenza.

Allo scopo di assicurare lintegrita e la completezza del'archivio relativo alla pratica, viene richiesto al Comune di
indicare al Professionista che le eventuall modifiche e/0 integrazioni siano essere semore fatte attraverso SIPEM.

Ad altri organismi istituzionali e sovra comunali garantisce

Interrogazioni statistiche sull’andamento del Piano Casa

SIPEM pubblichera delle informazione statistiche sul Pliano Casa ed il suo andamento nelle diverse regioni, in base
dle informazione raccolte dal sistema stesso e/0 al dati provenienti da altri fonti statistiche.

Inoltre, vengono predisposti dedli indicatort statistici per i monitoraggio dellattivita edilizia e la vigilanza urbanistica,
ambientale e terrttoriale nel singoll Comuni,

Funzionalita Aggiuntive

Il portale SIPEM offre una serie di servizi aggiuntivi agli utenti del servizio:

Servizio di documentazione normativa

Banca dati costantemente aggiomata sul principall provwedimenti normativi nazionall e regionali in materia, per essere
sempre aggiomat.

E'incltre prevista una funzionalita che consente al Comuni, aloro richiesta, di eseguire l'upload del propri regolament
edilizi per metterli a disposizione dei Professionisti.

FAQ
Trai servizi di supporto a tutt gl utlizzator di SIPEM & prevista la pubblicazione delle domande e risposte piu comuni
suU questioni di carattere giundico-armministrativo afferent! le procedure ediizie ed il Plano Casa.

L’Esperto risponde

Per | Comuni gia ablbonati ai senvizi di base di Ancitel, sara possibile usufruire di un ulteriore consulenza telematica
attraverso il servizio "ANCI Risponde”. Le risposte ale domande formulate da questi Comuni o da altri sul Piano
Casa, sono consultabil nella sezione "Urbanistica e Tutela Ambientale” scegliendo con un clic 'argomento "Piano
Casa’.

Formazione e Formazione a distanza (FAD)
Ancitel svolgera un'attivita di formeazione specifica rivolta ai dipendenti degli uffici comunaliincaricati dalle Amministrazion
che hanno aderito a SIPEM,

Una simile Iniziativa verra awiata per | professionisti (Geometri) che lo richiederanno alla Groma Sisterma s.rl.

Informazioni e Assistenza

Per maggiorn informazione scrivere allindinzzo di posta eletironica: info.sipem@ancitel.it
o alnumero 0676291218
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